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TRANSPORTES INTERNACIONALES

POLITICA INTEGRADA.

Por deseo de la Alta Direccion, el Responsable de Calidad, ha establecido y
coordinado la implantacion de un Sistema de Gestion Integrada sobre la base
de los requisitos las normas de Calidad (ISO 9001) Medio Ambiente (ISO
14001) incorporando ademas las normas relativas a Seguridad Laboral (ISO
45001) y Seguridad Vial (ISO 39001) y Protocolo SQAS (Safety & Quality
Assesment System) para sus actividades de transporte nacional e internacional
de transportes por carretera.

MATEXPO en su afan por ofrecer servicios de calidad, cuenta con
profesionales con una larga experiencia en el sector, los cuales estan muy
comprometidos con el medio ambiente.

El Sistema de Gestion Integrada tiene entre sus objetivos la satisfaccién de los
clientes y otras partes interesadas de MATEXPO, gracias al cumplimiento de
los requisitos establecidos, en los plazos y precios fijados, el compromiso
ambiental previniendo la contaminacién, protegiendo el Medio Ambiente,
apostando por el desarrollo sostenible y la Responsabilidad Social
Corporativa comprometiéndose con el cumplimiento y la mejora de los
derechos sociales, laborales y humanos de todas los grupos de interés de
nuestra organizacion.

En los principios basicos de MATEXPO se encuentra la Proteccion de las
personas, propiedad, informacién, mercancias (de alto valor y peligrosas)
equipos y los vehiculos productos transportados, tomando todas las medidas
necesarias para evitar cualquier pérdida, robo, sabotaje o cualquier otra
practica malintencionada que pudiera generar trastornos a nuestras partes
interesadas. Por ello, se identificaran los peligros y riesgos presentes en todas
nuestras actividades y éareas de trabajo, se planificardn las medidas de
prevencion y control correspondientes y se impondran las medidas necesarias
para prevenir situaciones inseguras para mantener un alto nivel de proteccion.

Se protegeran también las Tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC) para evitar el robo o transmision de datos o informacién confidencial o
inapropiada y se tendran en cuenta e los riesgos de entrada no autorizada
(incluidos refugiados) a todas las instalaciones de la empresa asi como al
equipo de transporte incluidos los vehiculos.

Para conseguir estos fines primordiales toda la organizacion esta implicada en
ofrecer servicios claramente diferenciadores. Por este motivo, tienen un papel
muy relevante todos y cada uno de los trabajadores y partes interesadas de
nuestra empresa. MATEXPO, es consciente que para conseguir la satisfaccion
del cliente es necesaria una buena coordinacion y gestion interna de la
empresa con la colaboracién y beneplacito de todos sus empleados y
colaboradores directos. Para ello, el Sistema de la Gestion Integrada tiene
como objetivos:

o Asegurar a nuestros clientes la Calidad total, la gestion de nuestra
empresa se hace conforme a las Normas Internacionales de
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reconocido prestigio, con el compromiso de aplicar los principios del
Responsible Care, asegurando las expectativas de los clientes
Cumplimiento de los requisitos ofertados a los clientes, consolidando
la confianza en nuestra organizacion.

Mejora continua de los procesos, procedimientos y equipos para
mantener una produccion flexible y capaz de adecuarse a los
requerimientos de nuestros clientes.

Asignacion eficaz de funciones y responsabilidades.

Concienciacion y motivacion del personal de la Compafiia vy
conductores/as autbnomos/as, sobre la importancia de la implantacion
y desarrollo de un Sistema de Gestidn Integrada.

Tratamiento de No Conformidades e Incidencias para conseguir la
mayor satisfaccion posible de nuestros clientes.

Implantar, desarrollar y revisar un programa BBS/CSS de conducta
sobre seguridad, reduciendo la exposicion de los trabajadores a
situaciones de riesgo a través de la observacion en el desarrollo de
su trabajo, formacién personalizada, comunicacion y feedback de los
resultados y conclusiones

Cumplir y hacer cumplir la Normativa vigente y la normativa adquirida
por la propia empresa, muy especialmente la normativa de seguridad
y salud personal (prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y mejora de las condiciones de trabajo), seguridad vial,
seguridad del medio ambiente, calidad, proteccién y responsabilidad
social corporativa en el ambito del transporte de mercancias
carretera

Formar, motivar e implicar continuamente al personal de la empresa
(trabajadores/trabajadoras y conductores/conductoras autbnomos/as)
especialmente en seguridad vial y personal, concienciacién sobre el
medio ambiente y prevencién de la contaminacion, la proteccion de
los bienes y mercancias y la importancia de la implantacién de la
responsabilidad social corporativa

Seleccionar colaboradores que ofrezcan un servicio de alta calidad a
nuestros clientes, garantizando el cumplimiento de los requisitos
establecidos.

Informacién en tiempo real, para que los clientes no tengan que
preocuparse del seguimiento de sus pedidos.

En base al compromiso y dentro de cualquier relacion laboral con
MATEXPO sea dentro o fuera de sus instalaciones, durante la
jornada laboral queda totalmente prohibido el consumo, posesion,
distribucion o venta de alcohol o drogas ilegales, o estar bajo sus
efectos, asi como el uso de cualquier sustancia que pueda afectar
negativamente a su operativa y rendimiento. Todo ello extensible a
proveedores y contratistas que realicen operativa de MATEXPO

El uso del teléfono mavil, asi como otros dispositivos electronicos,
estan prohibidos con el vehiculo en marcha y durante las
operaciones de carga y descarga, incluso con dispositivos Manos
Libres. Solo esta autorizado su uso cuando el vehiculo esta parado
en lugar seguro y legalmente autorizado. Las emisoras o cualquier
otro sistema bidireccional no se podran utilizar durante la conduccién
y/o en operaciones de carga y descarga.
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o Lavelocidad es un factor de riesgo en la conduccion, por lo que para
la empresa es de vital importancia que se respete la velocidad
maxima para cada via, a las circunstancias y dar cumplimiento a las
normas de circulacion.

o Velar por el cumplimento de los tiempos de descanso y conduccion
de los conductores, asegurando un correcto uso y planificacion de los
transportes.

o Correcta gestion de los residuos generados por nuestras actividades,
identificAndolos, segregandolos y entregandolos posteriormente a un
gestor autorizado.

o Tomar las medidas para minimizar los impactos medioambientales
relacionados con el consumo de combustible, emision de gases y
CO2 a la atmosferay emision de ruidos.

o Mantener los recursos materiales y medios de trabajo en las debidas
condiciones de utilizacién, garantizando en todo momento la
seguridad del personal y la minima contaminacién posible al medio

o Seleccién de proveedores teniendo en cuenta criterios de calidad,
ambientales y de seguridad.

o En las actividades desarrolladas por MATEXPO se tienen en cuenta la
satisfaccion, bienestar y sugerencias de los empleados, asi como la
claridad y confidencialidad de nuestros clientes.

o Analizar las expectativas de todas las partes interesadas de nuestro
Sistemas de Gestion y tomar medidas para lograrlas.

o Analizar los riesgos y oportunidades relacionadas con nuestras
actividades y tomar medidas en consecuencia para garantizar una
mejora continua teniendo en cuenta este enfoque.

o Alinear los objetivos estratégicos y del Sistema de Gestion Integrada
para asegurar de este modo el compromiso de la Direccion y del resto
de Responsables de area.

o En los procesos de contratacion, otorgar las mismas oportunidades
de empleo a las personas candidatas, sin importar: raza, color,
religion, género, orientacibn sexual, estado civii o conyugal,
nacionalidad, discapacidad, o cualquier otra situacion protegida por
las leyes estatales o locales

o Fomentar un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmdsfera
humanitaria de comunicacion abierta y un lugar de trabajo libre de
discriminacion, de acoso sexual y de otras formas de intolerancia y
violencia

o Proporcionar formacion a sus empleados y responsabilidad para la
prevencion, contencion, limpieza y eliminacion de derrames de
pellets de plastico. Cumplir con todas las regulaciones estatales y
locales aplicables que rigen la contencion de plasticos industriales.
Animar a sus socios (contratistas, transportistas, distribuidores...) a
perseguir los mismos objetivos.

Cada uno de estos objetivos generales es suscrito y cuenta con el compromiso
de la Direccion para su cumplimiento y son conocidos por todos los empleados/as
y colaboradores directos de MATEXPO, para que sean aplicados en todos los
niveles de la organizacion.
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Esta Politica integrada proporciona un marco de referencia béasico para
establecer y revisar objetivos concretos que hagan que nuestra organizacion
mejore continuamente.

MATEXPO a través de su Sistema de Gestion Integrada quiere demostrar a
sus clientes y otras partes interesadas, su preocupacion y compromiso por la
Calidad, el Medio Ambiente, la proteccion y seguridad y salud y lograr una
garantia de futuro que solo las organizaciones competitivas, sostenibles y a la
vanguardia en el mercado pueden ofrecer.

NUESTRA META COMUN ES LA MAXIMA SEGURIDAD: CERO
ACCIDENTES Y NINGUN DANO PERSONAL, A LA PROPIEDAD O AL

MEDIO AMBIENTE
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